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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO 2022-0213

JUAN ESNEYDER AVILA ORJUELA

PERIODO DEL 25 DE MAYO AL 24 DE JUNIO DE 2022

ITEM

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDAD REALIZADA

Desarrollar para la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y en articulacion con la Vicepresidencia de
Fondos en Administracion, los andlisis técnicos necesarios para la estructura y disefio de productos y

T Analisis técnico con Ia defnicion de 1a operativa para fa creacion de un producto que complemente e crédito educativo con subsidios a la tasa
[con aportes de las IES y de terceros interesados.

2. Estudio Técnico y evaluacin Nuevo Mecanismo Recaudo y Giro Usuarios Exterior.

3. Estudio técnico para la definicién de la segmentacion de los productos de terceros que organicen el portafolio  ofrecer y estructuren el

1 Jcervicios de eréito educativo, en el marco del proyecta de inversidn Nuevo Portafolio de Servicios [reglamento de terceros.
Financieros. 4. Actualizar los procesos de la vicepresidencia de fondos en administracién al contexto normativo y de operacién, diagnosticando su estado actual,
validando las acciones enlos y asegurando el através de a elaboracion de guias y mapas de
N fn o exnertoc udala fscon lae Seeac
1. Seguimiento a las tareas desarrolladas por el equipo I3 y autorizacién para las cuentas de cobro.
Orientar la gestion y hacer seguimiento a os proyectos que adelante el equipo de disefio e innovacién 2. dentificacisn de nuevas tareas y a asignacién de frente a los proyectos por equipo 3.
, |deta entidad para a creacién de productos y servicios dgiles y centrados en los actuales y futuros  [3. Definicién de metodologia de trabajo del equipo 3.
beneficiarios del ICETEX acorde con el proyecto de inversién Nuevo Portafolio de Servicios 4. Articulacion de los proyectos del equipo I3 con el plan estratégico de la entidad.
Financieros. 5. Seguimiento a los planes de trabajo elaborados al interior del equipo I3.
6. Disefiar y hacer seguimiento a las acciones de comunicaciones para socializar los logros del equipo i3, asi como de sus sponsors.
1. Apoyoenla 6n del nuevo reg de crédito, definiciones, ¥ propuestas de mejora.
Ejecutar actividades relacionadas con la realizacién de estudios técnicos, estrategias, procesos, 2. Seguimiento y articulacion a los convenios de interoperabilidad para el intercambio de datos.
procedimientos, mecanismos, instrumentos y dems acciones necesarias para guiar a a entidad en la [3. Acompafiamiento en la definicion y creacién de Ia tienda virtual que crea herramientas que permiten la orientacion y toma de decisiones de los
3 |toma de decisiones que propendan por la creacién de nuevos productos y servicios, lamejoraola  |postulantes a los productos de la entidad en articulacién con la oficina de comercial y mercadeo.
optimizacian de los existentes acorde con el proyecto de inversién Nuevo Portafolio de Servicios |4. Mesas de trabajo para la creacion de la politica de acompafiamiento y gestin del equipo comunidad Icetex.
Financieros. 5. Afinamiento de los requerimientos de Icetex a tu medida que permiten la priorizacién de los desarrollos con Tecnologia.
6. Ajustes en el estudio técnico nicial de Icetex a tu medida, para tener la versién finaly entregar a las areas para conocimiento del modelo.
1. Estudio técnico que define los productos de terceros en un nuevo portafolio que segmenta los productos actuales y define nuevas fuentes de
Elaborar y presentar los informes técnicos requeridos para sustentar la toma de decisiones de las que |fondeo para la creacién de fondos administrados.
4 |twata ta obligacien No.3. 2. Estudio técnico que define el producto de apoyos aa tasa de interés a traves de los recursos de las IES y terceros interesados.
3. Estudio técnico definitivo de Icetex a tu medida con la definicion de la fase 1y 2.
1. Definicion, revisién y seguimiento a los planes de trabajo que dan insumo para la creacidn de productos y mejoras del portafolio actual.
Estructurar y ejecutar planes estratégicos para fomentar en las dreas misionales la generacionde  |2. Identificacion de las necesidades del drea para los ajustes y cambios en el reglamento, para la elaboracién de la propuesta de redefinicién del
5 |ideas tendientes a la creacién de productos y servicios en el marco del proyecto de inversién Nuevo [ reglamento de crédito de la entidad.
Portafolio de Servicios Financieros. 3. Desarrollar una linea de crédito para Segundo Idioma, con el fin de ofrecer la oportunidad a los interesados, estudiar un segundo idioma en el
pais, como parte del fortalecimiento de competencias y capacidades para estudio y trabajo.
1. Seguimiento en la creacion y definicion del nuevo portafolio de servicios de terceros.
Desarrollar estrategias para que por medio de la estructuracién y disefio de nuevos productosy |2 Disefio de Ia operativa y lujo de procesos para utiizar recursos de las ES y de terceros interesados en apoyos para los estudiantes subsidiando la
6 |servicios se fortalezca la generacion de alianzas estratégicas con terceros acorde con el proyecto e |tasa.
inversion Nuevo Portafolio de Servicios Financieros. 3. Gestionar el dela VFA v Ia manera como se realiza la estructuracién de los convenios en el irea, asi
[como las habilidades v actores necesarios para su eiecucion.
T Mesas tecnicas para 1a deTinicion de 105 alivios € INCEntIVos en Ta operacion actual de Ta entidad para estmar desarrollos posteriores. |
pesarrollar andlisis técnicos, reglamentacién y cuantificacion de recursos parala estructuraciéne |2~ APOYo ena construccion del reglamento de fondos donde se define las reglas de la relacién del Icetex con los terceros interesados en la creacion
7 |implementacién de estimulos encaminados a mejorar la experiencia de los beneficiarios de la entidad |9 productos para la financiacién de la educacion.
acorde con el proyecto de inversién de inversién Nuevo Portafolio de Servicios Financieros. 3. Desarrollar un modelo que permita calcular el % de gasto de administracién periodico que debe asignarse a las alianzas constituidas entre
terceros y el ICETEX teniendo en cuenta sus caracteristicas.
1. Articulacién con las necesidades de la oficina comercial y mercado con respecto a los proyectos de educacién financiera, tienda virtual y
o |Fieborary presentar ansisis elacionados con fas necesidades del piblico potencaly Ias tendencias - |comunidad Icetex para que hagan parte de Ia defnicién de fasolucion de tienda letex a tu medida.
| del mercado en el marco del proyecto de inversién Nuevo Portafolio de Servicios Financieros. 2. Construccion deun tablero de control para la Oficina de Relaciones Internacionales que permita visualizar informacién unificada y actualizada de
los programas que se gestionan en esta
1. Participacion en la creacion y definicion de la operativa para el manejo del pago contingente al ingreso.
Participar en actividades de ideacién, cocreacién y promocién de Ia innovacién en el ICETEX, a partir | 2. Aporte ena evaluacién del desempefio institucional a traves del FURAG, con evidencias y proyectos trabajados entorno a a Innovacién.
de las necesidades planteadas por la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza en articulacién conla |3. Mesas de trabajo con el grupo planeta con el fin de exponer la propuesta de Icetex frente a la busqueda de un convenio que permita apoyar a los
®  |Vicepresidencia de Fondos en Administracidn y a Oficina de Relaciones y acorde con con recursos del grupo.
el proyecto de inversion Nuevo Portafolio de Servicios Financieros. 2. Estructurar e implementar un laboratorio para la generacion de ideas, disefio y cocreacion de productos y servicios que contribuya con la
innovacion y mejora del portaflio del ICETEX.
T.Se realizo el trabajo remoto, desde Ia residencia, con reuniones a través de las plataformas de la entidad y algunas reuniones presenciales
10 |cumplir con los indicadores de gestién establecidos. ‘ s g
1. Creacion y ajustes a las fichas de os proyectos estratégicos para el de la oficina de Planeacion.
Las demis que sean inherentes a la naturaleza del contrato, asi como observar las 2 enel ¥ respuesta a lados a Presidencia por dudas generadas frente al manejo de la cartera.
11 |dadas por el Supervisor de este para asegurar el cumplimiento de la finalidad del contrato, sin afectar |3. Acompafiamiento en el refinamiento de las historias de usuario en los impactos tecnolégicos por la nueva definicion de Icetex a tu medida con el
Ia independencia del contratista. fin de validar las necesidades de horas para el desarrollo de los requerimientos,
2. Asesoria y capacitacion referente al crédito Icetex y su entorno en diferentes escenarios con IES.
ITEM ENTREGABLE ACTIVIDAD REALIZADA
1 Informes mensuales del avance en la ejecucién del contrato, detallando las actividades desarrolladas |Informe de actividades realizadas entre el 25 de mayo y el 24 de junio de 2022, con la informacién detallada de los proyectos que se estan
durante el periodo respectivo. baiando en el eauipo I3
) Plan d“a”“:::: ‘f’::’:z‘: parael “’""“:r':;"“ se ' [Creacién de tableros de control, back log de productos, fichas d seesta {a definicién y 6n de los proyectos
g 4 2 trabajar por el equipo de Innovacion de disefio y creacion de producto I3.
entregable
- i ) | Estudio técnico de apropiacion de recursos del fondo de sostenibilidad para aplicacion de alivios, Estudio técnico de Icetex a ti medida, estudio
3 |Pocumento de actualizacién de escenarios y propuestas, asf como estudios técnicos para a creacion | ;..c, e apoyos para subsidiar fa tasa con recursos de a IES, estudio técnico de remesas y nuevos mecanismo de recaudoy giro en el exterior,
de nuevos productos o servicios de la entidad. : e
estudio técnico de donaciones de personas juridicas.
Presentar informe definitivo al culminar el plazo del contrato, donde se consoliden las actividades
4 |realizadas y las estrat enel dela gestion y de las obligaciones
especificas a desarrollar durante la ejecucion del contrato,
INDICADORES DE GESTION ACTIVIDAD REALIZADA
Plan de trabajo actualizado para el desarrollo del contrato, incluyendo hitos, entregables, fechas y
1 |areas involucradas. Férmula: (Numero de actividades realizadas en el periodo / Total de actividades Planes de trabajo en construceldn de todos los proyectos a trabajar en el eguipo de innovacidn 13
das en el periodo) 1 plan de trabaio * 100% Meta: >= 90%
Documentos técnicos en [0s que se incluyan los escenarios, propuestas y estudios técnicos
5 |etaconados con nuevos productos o seviios de a enidad. Férmuia: (imero de documentos 24 solctado 2 d . imiento 100%
técnicos realizados en el periodo / Total de documentos técnicos asignados en el periodo) 5
* 100% Meta: >= 80%
(Acciones e participacion, Bio de informacion, inspiracion, cocreacion o socializacion que
promuevan la innovacian y el disefio de productos y servicios del Nuevo Portafolio de Servicios de la
3 |entdad.  Formula: (Nimero de actividades realizadas en el periodo / Total de actividades asignadas Participacidn en 20 tareas espectficos - 20 tareas entregados

[70%
S Tirma en Bogota a 24 de jumio

en el periodo) Participacion en la planeacion y/o implementacion de 10 acciones * 100% Meta: >=
o

Firma
Nombre: JUAN ESNI
C.C. 80.096.101
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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL A
INFORME 25 05 2022 24 06 2022

2

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR Ramiro Augusto Forero Corzo
DEPENDENCIA Vicepresidencia de crédito y cobranza
CARGO Vicepresidente de crédito y cobranza
3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar servicios profesionales especializados para estructurar y desarrollar productos y servicios de crédito
educativo que fortalezcan lainnovacion en el portafolio ofrecido por la entidad en el marco del proyecto “Diversificacion
del Portafolio de Nuevos Productos”.

NUMERO DE CONTRATO 2022-0213
FECHA DE SUSCRIPCION 20/01/2022
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 20/01/2022
CONTRATISTA JUAN ESNEYDER AVILA ORJUELA
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 80.096.101
VALOR (incluido IVA) $83.898.513
PLAZO 9 meses
FECHA DE INICIO 20/01/2022
FECHA DE FINALIZACION 30/09/2022
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

ASIGNADO PARA EL

<
j 6 PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
W ) S B
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\(IETUR’\,IA\EI(_)) SATISFACCION
% Q (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
-
ek
z Si No Si No
1. Desarrollar para la Vicepresidencia de Crédito y Cobranzay en | X X

articulacién con la Vicepresidencia de Fondos en Administracion,
los analisis técnicos necesarios para la estructura y disefio de
productos y servicios de crédito educativo, en el marco del proyecto
de inversién Nuevo Portafolio de Servicios Financieros.
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< ASIGNADO PARA EL
j % PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 . § o
o &,:) OBLIGACION ESPECIFICAS CS(EI\IGTLIJ?’\,IA'EI'E)) SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
-
=3
z Si No Si No
2. Orientar la gestion y hacer seguimiento a los proyectos que X X

adelante el equipo de disefio e innovacion de la entidad para la
creacion de productos y servicios agiles y centrados en los actuales
y futuros beneficiarios del ICETEX acorde con el proyecto de
inversién Nuevo Portafolio de Servicios Financieros.

3. Ejecutar actividades relacionadas con la realizacién de estudios X X
técnicos, estrategias, procesos, procedimientos, mecanismos,
instrumentos y demas acciones necesarias para guiar a la entidad
en la toma de decisiones que propendan por la creacién de nuevos
productos y servicios, la mejora o la optimizacion de los existentes
acorde con el proyecto de inversion Nuevo Portafolio de Servicios

Financieros.

4. Elaborar y presentar los informes técnicos requeridos para X X
sustentar la toma de decisiones de las que trata la obligacién No.3.

5. Estructurar y ejecutar planes estratégicos para fomentar en las X X

areas misionales la generacion de ideas tendientes a la creacion de
productos y servicios en el marco del proyecto de inversion Nuevo
Portafolio de Servicios Financieros.

6. Desarrollar estrategias para que por medio de la estructuracion y X X
disefio de nuevos productos y servicios se fortalezca la generacion
de alianzas estratégicas con terceros acorde con el proyecto de
inversion Nuevo Portafolio de Servicios Financieros.

7. Desarrollar andlisis técnicos, reglamentacion y cuantificacion de X X
recursos para la estructuracion e implementaciéon de estimulos
encaminados a mejorar la experiencia de los beneficiarios de la
entidad acorde con el proyecto de inversién de inversion Nuevo
Portafolio de Servicios Financieros.

8. Elaborar y presentar andlisis relacionados con las necesidades del X X
publico potencial y las tendencias del mercado en el marco del
proyecto de inversidon Nuevo Portafolio de Servicios Financieros.

9. Participar en actividades de ideacién, cocreacién y promocioén de la X X
innovacion en el ICETEX, a partir de las necesidades planteadas
por la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza en articulacién con la
Vicepresidencia de Fondos en Administracion y la Oficina de
Relaciones Internacionales y acorde con el proyecto de inversién
Nuevo Portafolio de Servicios Financieros.

10. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos. X X

11. Las deméas que sean inherentes a la naturaleza del contrato, asi X X
como observar las recomendaciones dadas por el Supervisor de
este para asegurar el cumplimiento de la finalidad del contrato, sin
afectar la independencia del contratista.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)




Cédigo: F319

Version: 4 INFORME MENSUAL DE SUPERVISION

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS (%9

Fecha: 12/02/2020 OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Pagina 3de5

Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

5

PRODUCTOS ENTREGABLES

realizadas y las estrategias implementadas en el cumplimiento de la gestiéon y de las obligaciones
especificas a desarrollar durante la ejecucién del contrato.

ey a) la}
o Q < <
¥ D ENTREGABLES 8 (@) 8
% 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Z
[ [

2x b b
z w w

Informes mensuales del avance en la ejecucion del contrato, detallando las actividades desarrolladas

durante el periodo respectivo.

Plan detallado de trabajo para el contrato, donde se establezcan hitos, fechas, responsables, areas

involucradas y entregable

Documento de actualizacién de escenarios y propuestas, asi como estudios técnicos para la creacion de

nuevos productos o servicios de la entidad.

Presentar informe definitivo al culminar el plazo del contrato, donde se consoliden las actividades X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

S X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

No. Planilla 59802372 mayo 2022

8

¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

SI NO NO APLICA
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9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (ANO)
VALOR DEL CONTRATO $83.898.513
VALOR ADICION (Si aplica)
N/A

VALOR A PAGAR (Si aplica)

$9.322.057
VALOR EJECUTADO

$48.163.961.
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$35.734.552

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO _X_

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segin las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
CALIDAD Contrato
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El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/06/2022

FIRMA DEL SUPERVISOR
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2022-0213
CERTIFICA:

Que el Vicepresidente de Crédito y Cobranzas en calidad de supervisor del contrato, cuyo
objeto es Prestar servicios profesionales especializados para estructurar y desarrollar
productos y servicios de crédito educativo que fortalezcan la innovacion en el portafolio
ofrecido por la entidad en el marco del proyecto “Diversificacion del Portafolio de Nuevos
Productos”., recibio a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato
por parte de la contratista JUAN ESNEYDER AVILA ORJUELA identificado con C.C. 80.096.101,
durante el periodo comprendido entre el 25 de mayo al 24 de junio de 2022.

Para lo fines del presente, la contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Miplanilla, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud, ARL y CCF), segun lo sefialado en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 vy el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se
ajustan a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y ARo No. Planilla Pension Salud ARL CCF
Mayo 2022 59802372 $596.700 $466.200 $19.500 $74.600

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2022-006,
del contrato 2022-0213 expedida el 24 de junio de 2022, por valor de NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL CINCUENTA Y SIETE PESOS CON CERO CENTAVOS
M/CTE. ($9.322.057,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de junio del afio 2022.
N Q77—

RAMIRO AUGUSTO FORERO CORZO
Vicepresidente de Crédito y Cobranza
Supervisor contrato 2022-0213

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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